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音乐平台的两种双边市场及其社区化作用探讨

——以 QQ 音乐为例 

陈康瑞

(南开大学商学院  天津  300071)

摘 要：音乐平台一般具有两种双向强化的双边市场，即“明星—音乐平台—粉丝”双边市场与“独立音乐人—音乐平台—粉

丝”双边市场，前者在音乐平台发展初期会对后者产生正面影响。随着近几年平台社区化趋势的逐步加强，社区化对这两类双

边市场产生新的显著影响，对两种双边市场的网络效应都有积极作用。然而，平台社区化加大了明星和原创音乐人的不平等地

位，“明星—音乐平台—粉丝”双边市场会挤压“独立音乐人—音乐平台—粉丝”双边市场，给后者带来负面影响。本文关注

音乐平台的双边市场和网络效应，采用理论应用的分析方法，以QQ音乐平台为例，探讨了其两种双边市场的产生及社区化对

两种双边市场带来的影响和变化，为理解音乐平台社区化影响提供了新视角。
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1 研究背景与研究问题

我国在线音乐行业经历了三个发展时期：(1)起步期，是

平台企业大量进入的免费音乐时代，其音乐习惯在这时期

逐步培养起来；(2)重塑期，即国家开始整顿和推进版权建设

的时代，主要平台企业纷纷完成版权化，并同时向移动互联

网转型；(3)近几年为整合期，表现为主要平台企业的合并及

版权合作，强强联合使得行业格局更加稳固。

继版权之争后，国内各大音乐平台逐步从增量市场转为

存量市场，在线音乐平台的重心从获取用户转向深耕用户、

提高用户黏性，而社区化是深耕存量用户的主要方向。QQ音

乐于2020年推出全新社区版块——“扑通社区”，通过年轻

潮流的内容和互动建立文化社区，重心在于打破娱乐明星

与粉丝之间的隔阂，同时通过沉淀社交关系，社区得以促活

内容和用户、用户和用户之间的互动，平台UGC内容创作可

以更加丰富，音乐人也能获得社区的个性化推广与扶持，精

准地被推送到用户面前。

最初的音乐平台化，一方面，改变了听众的听歌方式，

允许用户在线或离线播放音乐；另一方面，在音乐人的“蓄

水池”或“人才库”与他们中许多人寻求成功的商业核心之间

带来了一套新的关系(Shuwen Qu等，2023)。网易云音乐正是

将独立音乐人成功纳入平台化过程的典型代表，依靠双向

强化的双边市场——“独立音乐人—音乐平台—粉丝”，积

累了大量用户，而社区化的引入则加强了另一双边市场：明

星—音乐平台—粉丝。通过社区化聚集相同兴趣爱好的粉

丝，形成兴趣小组，并涵盖众多主流明星，为用户打造了一个

更为纯粹和便捷的追星阵地。同时，扑通社区为艺人提供从

新歌发布到粉丝互动的宣发一条龙服务，逐渐成为众多明星

的宣发新阵地。

因此，社区化到底会给音乐平台的双边市场带来怎样

的影响？基于此，本文对QQ音乐平台两种双边市场及其社

区化作用进行分析。

本文采用理论应用的分析方法，选择QQ音乐平台作为

案例分析对象，通过适当的理论框架，收集案例相关资料，

识别关键变量，建立假设，再通过演绎推理的方式最终对特

定对象得出特定结论，并解释案例现象。

本文认为，QQ音乐平台的社区化加强了“明星—音乐

平台—粉丝”这一双边市场，由于加入了具有强大影响力的

明星，所以双向强化的网络效应将会进一步放大，可能会挤

压“独立音乐人—音乐平台—粉丝”这一双边市场。后者在社

区化下虽受益于更大程度的用户反馈、知识共享、弱关系等，

但仍然可能受到前者的负面影响。

2 文献回顾

2.1 双边市场及其在平台情境下的相关研究

在平台战略模式下，两个用户群体(即网络的“双边”)通

过一个或多个被称为“平台提供者”的中介进行互动，最主要

的特征为网络效应。Armstrong(2006)从双边市场起源的网

络外部性的角度，将双边市场定义为：平台向其双边用户提
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供产品或服务，其中一方所获得的收益取决于另一方参与者

的数量。一般情况下，一方的收益会随着另一方用户数量的

增加而增加，即正网络外部性，但也存在负网终外部性，即一

方的收益会随另一方用户数量的增加而减少。

关于双边市场的平台理论集中在定价策略及竞争策略

的研究，平台的核心特征是网络效应(Gawer，2014)，突破网
络效应的激发瓶颈则是平台双边市场发展的关键。而当双

边市场的规模超过一定水平，它的网络效应便会随着规模

扩大而缩小，直至两面网络效应完全消失，且有可能转为负

向(谢德荪，2012)，此时企业可能产生双边市场的转型行为。
因此，本文需要关注平台双边市场在一定条件下的停滞或发

展过程，以及网络效应在其中的影响。

2.2 网络效应及其在平台情境下的相关研究

网络效应研究有着悠久的历史，其研究经历了从网络

规模向网络结构和网络关系的演变。

Katz和Shapiro(1985)的研究被公认为是网络效应研究
的开创之作，强调了在具有网络效应的市场中网络规模的

重要性，发现市场中用户越多，规模越大，网络的价值也越

高。潜在用户往往通过网络中的用户总数来评估网络的价

值，并更倾向加入价值更高的网络。

Rochet和Tirole(2006)则提出了定价结构，以解决网络
启动(Chicken-egg)难题，即通过跨边网络效应实现网络规
模的快速扩大。然而，如果网络提供者仅专注于网络规模，

就可能失去基于网络结构和网络关系的竞争优势。

Rochet和Tirole(2006)提出应用跨边网络效应实现网
络规模的快速扩大。

基于社会网络理论，Afuah(2013)指出，成员之间的连接
方式能够为整个网络及其成员创造更大的价值。此外，网络

关系对网络价值也产生影响。具体而言，成员对角色的感知

将影响网络关系的多样性，成员扮演的角色越多，形成的网

络关系就越丰富，因此网络的总体价值也越大。

平台情境下的网络效应研究已然引起了广泛关注

(Gawer，2014；Zhu & Iansiti，2019)，但对于在音乐平台方面
的网络效应研究仍较少，尤其是音乐平台上多种网络效应之

间的相互影响。

2.3 平台社区相关理论研究

R he i ngold于19 93年首先提出虚拟社区( Vi r t u a l 
Community)概念，指代聚集在网络上并经由交互而发展出
某种社会人际关系的群体。Armstrong(1996)认为，网络社区
是以电子设备为媒介的数字化互动空间。Nambisan(2002)认
为，其由产品、社区及技术中介三个维度组成。国内学者徐小

龙、王方华(2007)认为，虚拟社区是人们为了满足某种需要
而形成的、在网络空间中相互交往的具有共同目标的群体关

系的总和。

上述界定虽在语法、内容等方面有所差别，但均反映了

以下几个虚拟社区的共同特：

第一，以移动互联网为媒介。互联网作为一个虚拟性

的存在，使得参与的用户可以在不受时间、空间限制的情

况下，自由参与和退出社区，使得庞大数量的用户跨越地

域限制在虚拟区域内聚集。第二，具有社会性，体现社会关

系网络。基于第一点，网络社区消解了时间与空间的限制，

使得用户在虚拟空间自由聚集，这种自由性促使用户根据

自身需求参与网络社区，而用户持续参与动机则源于用户

在参与交与过程中感知到良好的用户体验及情感上的认

可。由用户良好互动沟通形成的社区有助于形成复杂的社

会网络关系。

Hagel和Amstrong将虚拟社区按社区成员的目的分为

交易社区、兴趣社区、幻想社区和关系社区四种。其中，兴趣

类型的虚拟社区是由有共同兴趣爱好的人聚集起来分享和

讨论交流的。本文认为，QQ音乐的扑通社区以音乐为主题，

聚集了一群热爱、交流音乐的人，并为其提供一个共同感兴

趣、分享和娱乐的空间，依托平台这个载体，仍是虚拟社区

的一种。

音乐平台的社区化本质上是虚拟社区的建立，社区以

无形、成员数量大、自愿参与等特点(徐小龙、王方华，2007)，

利用“弱关系”(Mark Granovetter)促使社区成员进步、学习

和成长，并实现重要功能如信息交流和知识共享，自愿的知

识交流和共享行为又为知识创造和技术创新提供了便利。

与此同时，社区有利于社区成员的有机增长，尤其是音乐平

台社区的粉丝一方，可随着成员相互互动并告诉他们的朋友

而自然增长，且因为社交圈的形成而对成员产生较大黏性。

然而，目前对于音乐平台社区化的相关研究仍较为匮

乏，尤其是尚未有在中国背景下对音乐平台中多个双边市场

影响的相关研究。

3 QQ音乐平台社区化对两个双边市场的作用

3.1 社区化前的两个双边市场与网络效应的激发

音乐平台的两个双边市场，如图1所示。

图1 音乐平台的两个双边市场

2010年，中国互联网市场向移动互联网转型，QQ音乐依

靠腾讯的流量，与网易云音乐、虾米音乐、酷狗音乐、酷我音

乐激烈竞争。版权成为各大音乐平台竞争的关键，获得更多

版权，则意味着获得更多的用户和更大的市场。
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QQ音乐版权的增加，意味着以流量明星为代表的歌手

参与到平台中，依靠版权收益成为平台的一个新群体。QQ音

乐自2013年便陆续签下杰威尔等七家唱片公司独家授权，凭

借坐拥市场上90%的曲库资源，QQ音乐吸引了众多听众并

积累了大量粉丝用户，明星效应带来的正向跨边网络效应实

现，网络规模快速扩大。2015年，QQ音乐成为国内首家日活

达“亿级”的音乐应用，用户总覆盖量更是达到8亿，在总用户

数上遥遥领先于其他行业竞品。

2017年1月，QQ音乐与CMC合并成为腾讯音乐娱乐集

团，中国流媒体播放界的巨无霸就此诞生。2017年7月，腾讯

音乐娱乐集团在北京宣布推出音乐人计划，集合QQ音乐、

酷狗音乐、5Sing等六大平台，打造原创音乐人的全产业链服

务，这意味着独立音乐人仅在QQ音乐注册即可同时获得六

个平台的曝光。此外，QQ音乐的基础用户数量巨大，这对独

立音乐人来说意味着更大的流量、更高的收入。得益于跨边

网络效应，数据显示，截至2021年底，腾讯音乐人平台上入驻

的独立音乐人数量达到30万。

与此同时，QQ音乐提高增加用户黏性，提高同边网络效

应，通过评论、分析等功能所产生的涟漪式分享，让更多的

人参与其中，产生更多的反馈。用户看到越多朋友的分享，同

一边群体——“使用者会员”——的效用就会随着越多亲

朋好友的加入而增加，因此产生正向的同边网络效应。

由此可以看到，在社区化前，明星作为一个群体，以明星

效应引起双边市场用户的大量加入，网络规模快速扩大，而

这一双边市场也刺激了另一双边市场的扩大。独立音乐人看

中QQ音乐庞大的用户基数及相较其他平台更大的曝光，选

择入驻平台，因此促进了以原创音乐人为群体边的另一双边

市场的形成。

3.2 社区化对两个双边市场的影响

2018年2月，国家版权局推动腾讯音乐与网易云达成版

权合作，相互授权音乐作品并进行长期音乐版权合作。此次

合作促进了网络音乐作品的全面授权和广泛传播，也有利

于维护网络音乐版权良好秩序、建立网络音乐版权良好生

态。QQ音乐统领的独家版权时代就此落下帷幕，音乐市场

也达到一种相对饱和，国内各大音乐平台逐步从增量市场

转为存量市场，在线音乐平台的重心从获取用户转向深耕用

户、提高用户黏性，社区化是深耕存量用户的主要方向。

QQ音乐“扑通社区”的引入使三个定位“发现同好、交流

音乐、为爱豆打CALL”彰显了QQ音乐基于扑通社区完善社

区互动生态的野心(见表1)。

音乐平台的社区化本质上是虚拟社区的建立，聚集了大

量有相同爱好的“弱关系”用户，促使社区成员进行自愿的信

息交流和知识共享。同时，社区所带来的互动增加有利于原

创音乐人的曝光和原创内容的产生。

如图2所示，本文进行了音乐平台社区化带来的有关重

要影响因素的识别。

图2 音乐平台社区化带来的有关重要影响因素

3.2.1 社区化对“明星—音乐平台—粉丝”双边市场
的影响

社区化是对存量用户的细耕，相比早期听音乐、分享、评

论等基础功能，扑通社区的重点就是扑通小组。扑通小组主

要是通过广场和关注入口进行查看，是以明星与兴趣两个方

向进行用户聚合的圈子类产品。基于音乐内容，扑通小组涵

盖了明星宣发、兴趣分享、音乐内容多方面沉淀，满足了用户

追星、影视讨论、八卦交流等娱乐需求。

社区化对双边市场的影响具体体现在以下几点：

(1)社交“弱关系”。Mark Granovetter于1973年提出弱

关系理论，是指人们由于交流和接触产生、联系较弱的人际

交往纽带。第一，有别于微信熟人社交的“强关系”，弱关系

有助于形成更加广泛的社交网络。扑通小组以音乐为聚合

内核，逐步向其他领域辐射，用明星与兴趣作为连接枢纽，

创造出相对宽松的社交沟通环境，用户可通过分享歌曲、

评论音乐、创建歌单等方式与其他用户建立联系。这些弱

关系的积累促进了用户之间的互动和交流，从而构建了一

个活跃的音乐社区。第二，弱关系也有助于提高用户的留存

率。相较强关系带来的同质化信息，由弱关系打造的社区小

组往往是新信息的来源，尤其是当新信息是用户喜爱的明

星相关的信息时，他们可能更有动力在平台上保持活跃，继

续发现新音乐、分享心情和与社区其他成员互动。这种社

交互动和彼此之间的连接可以提高用户黏性，减少用户流

失的可能性。因此，社区化带来的弱关系有利于提高粉丝

用户的黏性，提高用户的转换成本和互操作性，从而加强

双边市场的网络效应。

(2)聚合用户提供多样化角色。基于社会网络理论，

Afuah(2013)指出，成员对角色的感知将会影响网络关系

的多样性。成员扮演的角色越多，形成的网络关系就越丰

富，因此网络的总体价值也越大，而潜在用户往往更倾向

加入价值更高的网络，对具有网络效应的双边市场都很

表1 QQ音乐“扑通社区”结构组成

“扑通社区”三大
板块

内容 功能

派对 KTV 歌房、各类游戏 交友、娱乐

广场 扑通小组 交流、分享

关注
关注的明星、独立音乐人及小组

动态
个性化、私
人
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重要。

平台社区化使得粉丝用户从最开始基础的平台用户，转

而强化叠加了新身份。扑通小组的存在使得同类粉丝聚合在

一起，强化了身份归属——不仅是平台用户，还是某明星粉

丝，这样的多样化角色丰富了网络关系，提高了整体双边市

场的网络价值和网络效应。

3.2.2 社区化对“独立音乐人-音乐平台-粉丝”双边市
场的影响

不同于音乐平台上的明星有稳定的版权收入，音乐平台

对独立音乐人来说更像是一个跳板、蓄水池，独立音乐人在

其中磨炼他们的技能，并创造出新的作品，他们可能是雄心

勃勃的音乐家，在相对有限的程度上进行商品化，渴望获得

大量听众，并建立自己的事业。与明星不同，独立音乐人的粉

丝群体更小、稳定性更差，他们需要生成听众满意的UGC内

容，以迈出事业的第一步。

因此，社区化对此种双边市场的影响具体体现在以下

几点：

(1)增强互动和参与度，促进原创音乐生成。社区化使得

音乐平台成为一个更加互动和参与的环境。独立音乐人可与

粉丝直接交流、分享创作，粉丝也能更加积极地参与到音乐

创作和推广中，从而提高了市场活跃度。通过与粉丝的直接

互动和交流，独立音乐人能够更好地了解粉丝的喜好和需

求，更好地满足其期待，从而建立稳固的粉丝基础，更有利

于创作符合大众喜好的原创音乐。

基于价值匹配理论，平台双边市场的成功取决于其能

否有效匹配供需双方，并提供双方都认可的价值。音乐平台

的社区化有利于创作出更符合大众喜好的UGC内容，让供

需双方都获得合理的回报，以吸引更多用户加入，加强网络

效应。

(2)创造机会和曝光。社区化音乐平台为独立音乐人提

供了更多机会和曝光渠道。通过平台的社区功能，独立音乐

人可将自己的音乐作品推送给更多粉丝，获得更多的曝光机

会，从而扩大影响力和粉丝基础。

3.3 双边市场间的负面影响

在社区化前，在线音乐为增量市场，用户大量积累，该阶

段独立音乐人的双边市场极大程度地受益于明星的双边市

场带来的用户激增；而当转为存量市场后，这种正面影响可

能变得并不显著，甚至可能产生负面影响。

对于有个性的独立音乐人来说，他们大多出于对原创

音乐的热爱而开始音乐创作，总是希望对自己的作品风格、

表演形式、发布平台均具有较大的主动权，因而非常注重文

化自主权。然而，有学者指出，QQ音乐的“泛娱乐”数据化为

音乐人带来了更大的曝光率和多样化的收入，但也降低了音

乐人的自主权，因为将他们定位为自动化连接和实时数据

化的来源。QQ音乐的数据化和商品化为其泛娱乐化战略服

务，意味着即使在以音乐为导向的平台QQ音乐上自我发布

的歌曲，可能也会获得更大的知名度，但对于数据化产生的

排行榜部分仍然是一个竞争激烈的领域，独立音乐人的内

容必须与知名歌手竞争。因此，趋势图表优先显示流行或主

流播放列表，“腾讯音乐人”排行榜只在“音乐人排行榜”部分

显示，并显示为最不受欢迎。因此，音乐平台的策划逻辑降

低了自主发行音乐人和相关播放列表的可见度与受欢迎程

度，反映了大版权所有者拥有的内容对独立音乐人内容的主

导地位(Shuwen Qu等，2023)。一些音乐人会为了获得更大的

文化自主权选择退出QQ音乐，转而在豆瓣音乐这种功能较

单一的平台空间传播音乐。

在社区化后，这种地位不平等的负面影响可能被进一

步放大，虽然社区化为独立音乐人提供了更多的机会和曝光

渠道，但是打开社区可以发现，广场板块的主流仍是被明星

占据，知名歌手的明星效应、粉丝经济显然更符合平台的泛

娱乐化战略，这意味着独立音乐人在一个新的功能模块再

一次被放在了劣势地位。此外，独立音乐人所具有的先锋、叛

逆、卓尔不群、特立独行等性格特点，使得部分独立音乐人

厌恶过度娱乐化、大众化的音乐及音乐平台，转而选择其他

原创氛围好的平台进行音乐发布。

因而，本文认为社区化后“明星—音乐平台—粉丝”双

边市场会挤压“独立音乐人—音乐平台—粉丝”双边市场(见

图3)，对后者产生负面影响，尤其是转为存量市场后，前者并

不能给后者带来显著的增量用户。

图3 社区化后音乐平台的两个双边市场

4 结语

4.1 研究结论

根据前述分析，本文得出以下结论：

(1)平台社区化带来的弱关系和多样化角色丰富了网络

关系，提高了“明星—音乐平台—粉丝”双边市场的网络价

值和网络效应。(2)平台社区化能够提高互动和参与度，从而

促进原创音乐生成，同时为独立音乐人提供了更多机会与曝

光渠道，加强了“独立音乐人—音乐平台—粉丝”网络效应。

(3)平台社区化加大了明星和原创音乐人的不平等地位，“明

星—音乐平台—粉丝”双边市场会挤压“独立音乐人—音乐

平台—粉丝”双边市场。

4.2 理论贡献

本文关注到了音乐平台的双边市场和网络效应，探讨了
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两种双边市场的产生及社区化后对两种双边市场带来的影

响和变化。

主要理论贡献可总结如下：

(1)双边市场理论的拓展。本文在双边市场理论的基础
上，进一步分析了在线音乐平台的社区化对市场结构和网

络效应的影响。通过比较“明星—音乐平台—粉丝”和“独立

音乐人—音乐平台—粉丝”两种双边市场的情况，深入探讨

了社区化对不同市场参与者的影响。(2)网络效应的动态变
化。本文探讨了在线音乐平台社区化对网络效应的动态变

化，为理解网络效应在不同市场情境下的作用提供了新视

角。(3)对于在线音乐行业发展趋势的洞察。通过对社区化对
双边市场的影响进行深入分析，本文提供了对在线音乐行

业发展趋势的重要洞察，特别是对于明星和独立音乐人在

音乐平台上地位和竞争关系的理解，有助于预测行业未来

的发展方向和市场格局的变化。

综上所述，本文在双边市场理论的基础上，通过对在线

音乐平台社区化对双边市场的影响进行深入分析，提出了对

理解在线音乐行业发展趋势和网络效应动态变化的重要见

解，为相关领域的研究提供了新的理论启示。

4.3 研究局限与展望

基于对QQ音乐平台推出的社区版块“扑通社区”对双边

市场的影响进行深入分析，本文虽然提供了重要见解，但存

在一些局限性，且可以为未来的研究提供一些展望。

(1)单一平台研究。本文主要关注了QQ音乐平台的一个

特定社区版块，可能限制了对整个在线音乐行业影响的全

面理解。未来的研究可以考虑跨平台比较，以便更好地理解

不同平台的社区化对双边市场的影响。(2)缺少定量分析。本

文未使用定量分析对双边市场的网络效应进行衡量，建议

未来研究使用更全面的数据，提供更准确的结果和更全面

的分析。(3)时间局限性。本文受到时间范围的限制，无法捕

捉长期发展趋势。随着时间的推移，音乐产业和在线平台的

情况可能发生变化，需要进一步的长期研究来验证和补充

研究结果。(4)缺少对音乐人在平台化情况下的个体关注。本

文受到平台数据获取限制，并未进一步研究音乐人个体在

这种平台化趋势下的发展问题，例如音乐人个体创新是否会

受到平台化的影响等，建议未来进一步从定量角度进行全

面分析。
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