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基于TAM-TPB理论的电子产品消费 意愿影响因素研究
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摘 要：近年来，随着人工智能、虚拟/增强现实、5G等前沿技术的不断涌现，平板电脑作为一种有效载体，在提升人们生活质

量方面发挥着重要作用。本文基于技术接受模型(TAM)与计划行为理论(TPB)的整合框架，运用结构方程模型探究消费者购

买平板电脑意愿的影响因素及其作用路径。结果表明：消费者购买平板电脑的意愿主要受行为态度、主观规范的显著正向影

响，感知有用性、感知易用性以行为态度为中介变量间接对消费者购买平板电脑的意愿产生正向影响。据此，本文提出针对性

地营销优化建议，以期为平板电脑消费市场的发展提供参考。
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2023年7月，国家发展改革委印发了《关于促进电子产

品消费的若干措施》，指出：“电子产品消费是实物消费的重

要品类。近年来，电子产品向数字化、智能化发展趋势明显，

由‘有’向‘优’的消费升级潜力大。同时，受行业周期、国际环

境、产业链供应链等因素影响，电子产品市场有所走弱。” 并
制定了一系列有针对性的措施来促进电子产品消费，助力消

费恢复和扩大[1]。平板电脑作为一种混合了笔记本电脑和智

能手机优点的消费电子产品，具有便携性、耐用性、易于访问

互联网和提供丰富娱乐内容等特点，加上人工智能技术的

发展与应用，平板电脑与各类电子消费产品互联互通不断深

化，其在电子产品消费市场中占据着十分重要的地位。

中商产业研究院发布的《2024—2029年中国平板电脑

行业市场调研及前景预测报告》显示，2023年上半年中国平

板电脑出货量约为2024万台，其中2023年第三季度，中国平

板电脑市场出货量约为705万台，同比下降3.4%。由此可以看

出，平板电脑的销售出货状况与其日益强大的功用性并不总

是同步增长。除了受到复杂的国际贸易环境、激烈的市场竞

争、技术的创新挑战等因素的影响外，随着智能手机和笔记

本电脑的迭代升级，消费者对平板电脑的态度和需求也在

不断变化。相比平板电脑，智能手机在便携性和通信功能方

面更具优势，笔记本电脑在性能和专业应用方面更为强大。

电子产品之间复杂的竞争关系不仅直接影响着平板电脑的

销售与出货，还对消费者的购买决策与购买意愿产生了深刻

影响。此外，随着科技的进步和生活水平的提升，消费者对

平板电脑等电子产品的需求越来越多样化和个性化。因此，

考察激发消费者购买平板电脑的因素及显著增强消费者购

买平板电脑意愿的边界条件有其必要性。鉴于此，基于TAM
和TPB两大理论，本文构建了TAM-TPB整合理论框架，探讨

影响消费者购买平板电脑意愿的因素及增强消费者购买平

板电脑意愿的有效路径。

1 理论分析及假设

1.1 基于TPB的平板电脑购买意愿分析

理性行动理论认为，一个人的实际行为直接受其行为

意图的指导，行为意图又由主观规范和对该行为的态度共

同决定。理性行动理论可对意志控制下的意图和行为进行

高度准确的预测[2]，但对于不完全受意志控制的行为，理

性行为理论的预测性会降低。正是在这样的背景下，Icek 
Ajzen(1985)[3]提出了计划行为理论(The theory of planned 
behavior)，该理论是理性行动理论(the theory of reasoned 
action)的延伸与拓展，指出在一般情况下，当个体认为成功

的潜在优势(基于成功可能性的权重)超过失败的潜在劣势

(基于失败可能性的权重)时，且当个体认为激励自己的人期

望他应该尝试执行该行为时，个体更倾向于实施该行为。此

外，如果个体能够充分控制所有影响行为目标实现的内外

部变量，且这些变量除努力之外还包括其他影响因素，那么

个体的尝试更有可能获得成功。根据上述理论，人类行为受

行为意图和感知行为控制的共同作用，而行为意图是由对

行为的态度、主观规范和感知行为控制共同决定的[2]。

个体对特定行为所持的态度，是基于他们对该行为可

能产生结果的信念而形成的一种心理倾向。行为信念是人

的主观概率，即执行感兴趣的行为会导致某种结果或提供
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某种体验[4]。态度受到关于行为者可能的结果和对这些结果

评估信念的影响[3]。当消费者考虑购买平板电脑时，他们的

态度很大程度上是基于对平板电脑可能带来的结果信念，

这些信念是消费者对购买平板电脑所能达到的结果或带来

的体验的主观概率判断，并进一步受到消费者对可能结果

的评估的影响。例如，消费者高度重视性能或用户体验，更

可能对那些在这方面有良好声誉的平板电脑品牌持积极态

度，其购买意愿也会增强。

基于以上分析，本文提出假设H1：行为态度对消费者购

买平板电脑的意愿有显著的正向影响。

主观规范是指个体感知到的遵从参与行为期望的社会

压力，这种压力影响个体对行为的执行或不执行的意图。如

果社会期望人们应表现出所讨论的行为，那么个人应更有可

能这样做；相反，如果社会期望是人们不应在行为中表现，那

么个人应该不太可能这样做[4]。对于购买平板电脑的消费者

来说，主观规范主要体现在消费者所感受到的来自周围社会

环境、亲友、同事及媒体等的期望和压力。由社会比较理论[5]

可知，人们往往不确定自己的判断、能力和观点是否正确，因

此他们会观察他人的行为和选择，以作为自己决策和行为的

参考。例如，如果平板电脑在消费者所处工作领域中被广泛

使用，且被认为是提高工作效率和展示专业形象的工具，那

么消费者可能会因此感受到购买平板电脑的压力。

基于以上分析，本文提出假设H2：主观规范对消费者购

买平板电脑的意愿有显著的正向影响。

感知行为控制指的是人们对执行感兴趣的行为难易程

度的感知[2]，包含控制信念和感知的难易程度两个方面，即

个体对自己所拥有的执行行为所需的资源、机会或阻碍的

认知及个体对自己执行行为所需付出的努力或代价的感知，

当消费者购买平板电脑时，控制信念涉及消费者对自己是否

拥有足够的资源(如金钱、时间等)及是否有合适的购买机会

(如促销活动、可靠的零售商等)的认知。如果消费者认为具

备这些条件，就更可能认为购买平板电脑是一个可控且可

行的行为。此外，消费者在购买平板电脑时会考虑购买过程

的复杂性、所需付出的努力以及可能遇到的障碍。如果消费

者认为购买过程简单明了、易于理解，且没有太多麻烦或困

难，那么他们就更可能倾向于执行购买行为。

基于以上分析，本文提出假设H3：感知行为控制对消费

者购买平板电脑的意愿有显著的正向影响。

1.2 基于TAM及TAM-TPB的平板电脑购买意愿分析

技术接受模型(Technology Acceptance Model，TAM)
是Davis等(1989)采用TPB的结构开发的理论模型。根据技

术接受模型，接受特定技术的意愿是其感知有用性和感知

易用性的函数 [6]，且认为感知有用性和感知易用性不仅影

响态度，还通过态度来间接影响意愿 [7]。

感知的有用性反映了个体认为使用一个具体的系统对

其工作业绩提高的程度。即用户主观上认为某一技术或系

统能够为其带来实际好处的程度。消费者在购买平板电脑

之前会先衡量该产品技术带来的预期价值，衡量其对自身

的学习、工作或生活是否有用。平板电脑的感知有用性是指

用户对于平板电脑能够带来的实际效益和价值的认知，这

种认知是基于用户对平板电脑功能、性能和使用体验的综

合评估。当用户认为平板电脑能够满足他们的工作、学习或

娱乐需求，并能提高其工作效率、生活质量或提供其他方面

的便利时，其就会对平板电脑产生积极的购买态度，从而更

有可能产生购买平板电脑的意愿。

基于以上分析，本文提出假设H4：感知有用性以行为态

度为中介变量来间接影响消费者购买平板电脑的意愿，感

知有用性越大，行为态度越积极， 消费者购买平板电脑的意

愿越强。

感知的易用性反映了个体认为容易使用一个具体系统

的程度，即用户主观上认为使用某一技术或系统的难易程

度。平板电脑的感知易用性是指用户在使用平板电脑时所

感受到的便利程度，这种便利程度主要体现在用户对平板

电脑的操作界面、功能布局、系统响应速度等方面的直观感

受。当用户认为平板电脑的操作简单、直观，且能够快速上

手时，他们就会对平板电脑产生较高的感知易用性。当用户

认为平板电脑易于使用时，他们就更愿意使用它来完成各种

任务，并对其产生更高的满意度和更积极的购买态度，从而

就更有可能产生购买平板电脑的意愿。

基于以上分析，本文提出假设H5：感知易用性以行为态

度为中介变量来间接影响消费者购买平板电脑的意愿，感

知易用性越大，行为态度越积极，消费者购买平板电脑的意

愿越强。

综合以上对TPB和TAM的阐述及相关研究结果可知， 
TPB与TAM均源于理性行为理论，两者具有融合分析的基

础[7]。技术接受模型是针对具体内容的，主要适用于新技术

的接受，但可能会忽略重要的附加决定变量。TPB更具一般

性，它的结构是无内容的，被认为适用于社会和行为科学家

感兴趣的任何行为[6]。此外，随着科技的不断进步，平板电脑

在不断更新迭代，涌现出许多创新技术和应用。因此，本文

结合TPB和TAM，构建以下理论框架(见图1)。

图1 研究逻辑框架

2 研究设计

2.1 问卷设计

调查问卷在参考国内外相关研究文献的基础上，结合

本文的研究主题编制，并根据中国平板电脑消费环境进行

适当调整。调查问卷一共分为两部分：第一部分是个人特征
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信息，包括被调查者的性别、年龄、受教育程度、月收入和职

业等；第二部分为问卷主体，包括各变量的量表。问卷共设

计25个测量题项。由于7分的李克特量表在评估参与者的真

实评价方面表现出更高的精确度[8]，因此本文的问卷采用7
分制李克特量表，1～7分别代表非常不同意、不同意、比较不

同意、一般、比较同意、同意、非常同意，具体测量题项如表1
所示。

表1 测量量表

潜变量 代码 测量题项 来源

感知有
用性

PU1 使用平板电脑有助于娱乐、学习或办公

 Lin [9]PU2 平板电脑可以提供良好的大屏观看体验

PU3 使用平板电脑可以节省我记笔记的时间

感知易
用性

PEU1 学习操作平板电脑对我来说并不容易 (反向编码 )

Lin[9] PEU2 我能轻松地看懂平板电脑的用户使用指南 (在线帮助 )

PEU3 对我来说，熟练使用平板电脑的各种功能很容易

行为
态度

AT1 我认为购买平板电脑是有意义的
Leung 等
[10]； Lin[9] AT2 购买平板电脑是一个明智的选择

AT3 我喜欢使用平板电脑

主观
规范

SN1 我身边的人支持我使用平板电脑

Liao 等  [11]SN2
能影响我行为的人希望我使用平板电脑，而不局限于手
机或电脑

SN3
我重视其意见的人鼓励我使用平板电脑来娱乐、学习或
办公

感知行
为控制

PBC1 平板电脑完全可以满足我的日常使用需求
Liao 等 [11]；
Amalia等  [12]PBC2 我将能够很好地使用平板电脑来娱乐、学习或办公

PBC3 我有经济能力购买平板电脑

PBC4 我确信当我需要时，我可以购买一台平板电脑

购买
意愿

PI1 当我的经济能力允许时，我会购买平板电脑

Amalia等 [12] 

； Lin[9] 

PI2 我打算将来购买平板电脑

PI3 我经常关注平板电脑的新品发布

PI4 我会主动推荐平板电脑给别人

2.2 数据收集

数据收集过程主要采取线上专业的调查问卷网站发布

和对大学生及高中生的随机抽样调查两种形式，共回收问

卷224份，剔除无效问卷22份，有效率为90.18%。

2.3 样本的描述性统计

被调查者的基本特征如表2所示：男性占比为42.1%，女

性占比为57.9%；年龄主要集中在19～35岁； 文化程度方面，

占比最高为高中学历者达到41.1%，其次为大学学历者占比

28.2%；职业分布方面，学生占比47%，企业职员占比15.3%，

事业单位人员占比12.9%，党政机关人员占比3.5%；从收入情

况来看，月收入主要集中在2000元以下，2000～5000元占比

18.3%，5000～10000元占比19.8%。综上所述，被调查者总体

呈现青年化的特征，以学生群体为主，这也是平板电脑的主

要消费市场之一。

3 研究结果及分析

3.1 信度和效度检验

本文利用SPSS23.0和AMOS24.0对理论模型中的6
个潜在变量及20个观察变量的整体数据进行信度和效度

检验。检验结果如表3所示，各潜在变量的克隆巴赫系数

(Cronbach’s alpha)值在0.847~0.888，组合信度(CR)值在

0.835~0.888，均大于0.7的阈值条件，说明量表信度良好；各

观察变量的标准负荷在0.662~0.885，均高于0.6的阈值条件，

潜在变量的平均方差提取量(AVE)值在0.560~0.725，满足

0.5的最低要求，说明量表满足效度要求。

3.2 模型适配度检验

模型的拟合结果如下，CMIN/DF=1.961，位于推荐值

1~3；RMSEA=0.069，小于推荐值0.08；CFI=0.944，大于推荐

值0.9；AGFI=0.829，大于推荐值0.8；IFI=0.945，大于推荐值

0.9；TLI=0.933，大于推荐值0.9。参考相关研究[13]可知，本文

构建的模型适配度较好。

3.3 假设验证

本文利用AMOS24.0对消费者购买平板电脑的意愿及

其影响因素进行结构方程模型(SEM)分析，模型的假设检验

结果如表4所示。行为态度与购买意愿间的标准化路径系数

为0.263，且在1%的显著性水平上显著，说明消费者对购买平

板电脑这一行为的态度对其购买意愿有显著的正向影响，

假设H1成立；主观规范与购买意愿间的标准化路径系数为

0.634，且在1%的显著性水平上显著，说明主观规范对消费者

购买平板电脑的意愿有显著的正向影响，且影响程度很大，

假设H2成立。感知行为控制与购买意愿间的标准化路径系

表2 样本特征

类别 选项 样本数 比例 (%) 类别 选项 样本数 比例 (%)

性别
男 85 42.1

职业

学生 95 47.0

女 117 57.9 企业职员 31 15.3

年龄

18 岁及以下 60 29.7 党政机关人员 7 3.5

19 ～ 35 岁 96 47.5 事业单位人员 26 12.9

36 ～ 45 岁 27 13.4 自由职业者 28 13.9

46 ～ 55 岁 16 7.9 其他 15 7.4

56 岁及以上 3 1.5

月收入

2000 元以下 103 51.0

文化程
度

初中及以下 20 9.9 2000 ～ 5000 元 37 18.3

高中 83 41.1
5000 ～ 10000

元
40 19.8

专科 28 13.9
10000 ～ 20000

元
14 6.9

大学 57 28.2 20000 元以上 8 4.0

硕士及以上 14 6.9

表3 信度与效度检验
潜变量 观察变量 标准负荷 Cronbach’s a AVE CR

感知有用性

PU1 0.859

0.847 0.650 0.847PU2 0.848

PU3 0.701

感知易用性

PEU1 0.816

0.888 0.725 0.888PEU2 0.885

PEU3 0.852

行为态度

AT1 0.852

0.870 0.694 0.872AT2 0.860

AT3 0.786

主观规范

SN1 0.766

0.867 0.692 0.871SN2 0.847

SN3 0.879

感知行为控
制

PBC1 0.845

0.863 0.609 0.861
PBC2 0.828

PBC3 0.666

PBC4 0.771

购买意愿

PI1 0.827

0.854 0.560 0.835
PI2 0.778

PI3 0.662

PI4 0.715

表4 模型路径系数估计结果
路径假设 标准化路径系数 P值 假设检验

H1：行为态度→购买意愿 0.263 0.000 成立

H2：主观规范→购买意愿 0.634 0.000 成立

H3：感知行为控制→购买意愿 0.128 0.197 不成立

H4; 感知有用性→行为态度 0.538 0.000 成立

H5: 感知易用性→行为态度 0.406 0.000 成立
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数为0.128，但未通过显著性检验，说明感知行为控制对消费

者购买平板电脑的意愿没有显著的正向影响，假设H3不成

立；感知有用性与行为态度间的标准化路径系数为0.538，且

在1%的显著性水平上显著，说明感知有用性显著正向影响

行为态度，进而间接影响消费者的购买意愿，假设H4成立；

感知易用性与行为态度间的标准化路径系数为0.406，且在

1%的显著性水平上显著，说明感知易用性会显著正向影响行

为态度，进而间接影响消费者的购买意愿，假设H5成立。

4 结语

本文将TAM与TPB相结合，根据平板电脑消费市场的

特点，利用问卷调查、结构方程模型等方法，分析了影响消费

者购买平板电脑意愿的因素及其路径关系，得出以下结论

并提出相应建议：

第一，消费者对购买平板电脑的态度正向影响其购买

平板电脑的意愿。当消费者对平板电脑持有积极态度时，他

们更可能认为平板电脑是有价值的、能够满足其需求的，且

在使用过程中会带来积极体验，这种积极的态度可能会激

发他们购买平板电脑的意愿，甚至促使其取购买行动。因

此，企业应关注消费者对平板电脑的态度，并通过各种营销

策略来改变或增强消费者的态度。例如，通过广告宣传、产品

试用、价格优惠等方式来传递平板电脑的价值和优势，从而

激发消费者的购买意愿。

第二，主观规范对消费者购买平板电脑的意愿有较

高程度的显著正向影响。当消费者感受到强烈的主观规范

时，他们可能会更倾向于遵循这些规范和期望，从而做出符

合这些规范的决策。因此，企业应该重视主观规范在消费

者购买决策中的作用，增强消费者对平板电脑的正面主观

规范。例如，与意见领袖或权威机构合作发布正面的产品

评价和推荐，通过社交媒体营销引导消费者在社交媒体上

分享使用平板电脑的积极体验，从而增加其他消费者的购

买意愿。

第三，感知有用性、感知易用性以行为态度为中介变量，

间接对消费者购买平板电脑的意愿产生正向影响。企业在推

广平板电脑时，应注重提高消费者对平板电脑的感知有用性

和感知易用性。例如，可通过广告宣传、产品演示、用户评价

等方式来展示平板电脑的实用功能和便捷操作，从而增强消

费者对平板电脑的积极态度，提高消费者的购买意愿。
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