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网络评价口碑对中国内地电影票房的影响

甘雨旸

(北京工业大学经济与管理学院  北京  100124)

摘 要：电影作为体验商品，消费者在观看前对影片的质量难以判断，发展广泛的社交网络渠道可以使人们便捷地获取各类电

影信息。对于处在新媒体时代的电影产业而言，网络口碑信息的高速流通及传播影响力对电影票房的影响日益显著。中国电影

产业市场发展进程中，网络评价口碑效应如何对影片票房成绩产生影响是值得关注的重要问题。
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2022年，中国电影总票房为300.67亿元；2023年，随着

《满江红》《流浪地球2》《孤注一掷》《消失的她》《封神：朝歌

风云》等电影票房大卖，电影观众将内地电影票房成绩推向

高峰。截至2023年11月，中国内地总票房已经超过510亿元，

时隔3年再次突破500亿元大关。近年来，中国电影在创作、

生产、传播上变化显著，电影题材不断拓展，多题材类型影片

受到国内外市场的欢迎，内容覆盖社会的各个层面。新的表

达样态不断出现，中国电影边界得到拓展，创作生产主体日

益多元，网络售票宣发、媒体网络口碑影响着电影票房成为

现实，中国电影市场发行传播呈现出院线、传统媒体与互联

网互补互动的全媒体传播格局(见图1)。

图1 2017—2022年中国电影票房收入情况

消费者需求决定了企业的决策和经营，看电影偶发性较

多，有时在一定场景氛围突发性消费，“非刚需”消费强调引

导性宣传。网络平台的影片口碑逐渐成为重要手段，纳入电

影产业营销范围，口碑不仅是消费者对一件商品的评价，还

是影响消费者做出购买决策的重要信息来源。对于电影行

业，口碑便是消费者在面对类型丰富、题材多样的电影时有

效选择符合自己观影喜好的可靠途径。众多类型影片满足了

不同年龄段及文化背景的电影观众的偏好，电影作为体验商

品，消费者在观看前对影片质量难以判断，电影口碑信息依

托网络媒介迅速传播开来，成为受众关注的热点。数字信息

化融入人们的生活，处于新媒体时代的中国电影产业，高速

流通的口碑信息对影片票房产生了较大影响。

年轻人成长于互联网时代，互联网已成为其生活基因，

年轻观众是内地电影市场不可忽视的消费力量，可以说掌握

着票房命运。无论是获取电影资讯、挑选影片、购票方式，网

络都是主要渠道，相约观看影片是年轻人的重要社交活动。

与此同时，越来越多中年人，甚至部分老年人在工作生活中为

了获得身份认同或自我需求，也加入庞大的网络社会，更加

广泛的观影年龄层使得看电影变成全民娱乐的消费行为。

在互联网络发展的大前提下，网络化和精准化的营销

模式改变着传统电影业，成为电影产业发展的方向。消费者

的购票方式首选网上购票，网络平台的在线票务交易已占总

体票房主体。影响电影票房的因素有很多，诸如总票房数、

电影类型及产地、制作发行商规模、制作预算、放映屏数、专

业影评、获奖影片、上映集中度、VR/AR技术及3D效果、续集
或翻拍、档期、演员及导演影响力等。随着Web 3.0的到来，
Web3.0商业模式+沉浸式体验深刻影响着电影行业，互联网
社交用户既是信息接收者，又是信息生产者，网络社区中大

量电影在线用户数据为观影者提供了决策参考。观影者选

择消费时常借助他人的观点及评论，正面抑或负面口碑，通

过网络都能在一瞬间成为消费者关注的焦点。电影上映前

两周的口碑往往影响着电影后期票房走势，电影评论成为

影响观众走进影院的重要因素。

1 影响电影口碑的因素

1.1 影片品质

高质量的电影不但意味着其制作技术较高、内容相对

丰富、内涵具有深意；而且高品质电影正面网络口碑能够满
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足消费者个体向好的从众心理效应，决策受群体积极偏好

引导，对影片产生了高品质印象，心理认同的高口碑电影线

索使得其更有观影动机。质量较低的电影有时可能因某种

原因短期具有较高的口碑效价，但由于投入与内容等方面欠

缺，随着消费者的观影感受，电影口碑随之下降，观众的观

影意愿消失，电影票房增益作用也因此消失。

近年来，中国电影产业蓬勃发展，内地电影市场拓展迅

猛，电影制作水平快速提升，内容表达日臻成熟，票房过亿的

优秀影片不断涌现。好莱坞大片垄断的票房神话已被打破，

国产电影市场主体地位更加稳固。《满江红》《流浪地球2》等
高质量国产电影票房纪录不断攀升，高认可度的国产电影对

观众的吸引力也不断提高。多元化文化市场中，勇于创新、敢

于突破，能够激起共鸣的电影佳作会赢得观众的好口碑，从

而推高影片票房，高涨的票房数字燃起影迷对于影片视听

盛宴的无限向往与憧憬，网络炽热的话题使越来越多观众

走进影院。

1.2 演员的号召力

消费者依赖网络口碑效应，有着明星光环的有影响力

的演员，尤其是观众认可的实力派、演技派演员参演的高口

碑影片能够提供正面信息，降低观众决策的不确定性，有助

于电影提高票房收入。

近几年，著名演员的演技实力及流量明星的“粉丝效应”

在中国内地电影行业被认为是票房保证。飞速发展的中国内

地影视娱乐行业不断涌现的各类型明星开始跨界、多栖发

展。凭借自身实力及号召力，从演员跨到导演，从歌手跨到演

员，高知名度及好口碑促进电影取得可喜的票房成绩。

目前，高速发展的国内电影市场愈加成熟，影片创作的

内容与质量要求越来越高，优质的精品电影方能真正赢得观

众青睐。仅期望通过电影明星的“粉丝效应”提高电影票房，

围绕电影演员创作影片，忽视电影最核心的内容及情节表

述，虽然影片大牌云集，但口碑与票房表现都不会很理想。

以演员获奖次数界定其号召力的评价方式也不是最为可靠

准确的。在网络社交影评平台发展的大前提下，观众观影决

策参考更为多元，网络口碑的力量不可小觑，演员号召力的

影响有所弱化。

1.3 导演的影响力

和著名演员一样，由知名导演指导的电影对观众具有

一定的吸引力。在信息不对称的状态下，导演、演员及电影本

身质量的网络口碑对消费者的行为产生了影响，进而决定电

影票房绩效。

导演的影响力反映了过去积累的公众对其荣获的知名

奖项及优秀作品的认可程度，也体现了导演对电影票房的

号召力及电影质量的保证。张艺谋导演的《英雄》开启了中

国内地电影的商业大片时代，2002—2012年内地电影票房
冠军几乎被张艺谋、冯小刚、陈凯歌等著名导演占据，但自

2012年后，年度票房榜单前三名难见这些导演的踪迹。在国

内电影市场中，电影商业化使得一些制片方为追逐商业利

润，部分知名导演由于执导的影片水准较低，这种现象很

难对观众的观影决策带来积极影响，导致导演的影响力、可

信度逐渐降低。

1.4 发行宣传

1.4.1 发行量
更多的投入及影院发布(市场上屏幕数量)电影，影片

获得成功的概率更大。2020年，中国成为全球第一大电影

市场；2021年，中国内地总票房472.58亿元，电影制作产量、

荧幕数量、影片票房、观影人次均连续2年保持全球首位。

截至2023年11月13日，全国累计票房已突破500亿元，新冠

疫情以来，中国内地电影市场票房重返500亿元高位，得益

于大片票房的整体上升，银幕数增长、院线密集排片量、售

票网站价格活动、大机构观影福利等使电影发行量得以提

高，同时也对影片口碑起到了助推作用，发行量与网络口碑

及时形成反馈互动机制(见图2)。

图2 中国内地电影票房前十名

1.4.2 档期
成熟的档期能够培养观众的观影习惯及形成档期品

牌，不少实践证明，在热门档期内上映电影对票房具有重要

的促进作用。国内电影市场档期中，寒暑假、春节、年末贺岁、

五一、国庆几个档期都是票房收入的高峰期，年度票房冠军

大多产生在春节档，全年总票房成绩过半来自热门档期，其他

节日或假期性质的档期相对较弱。发行商和院线在市场集中

度较高档期放映的影片大多会获得预期满意的关注度及话

题度，高峰档期受众的数量使得影片评价口碑成为热门，从

而提升高票房成绩。2021年春节档，凭借真挚动人的母女情、

意想不到逆转的穿越剧情，配合强大到位的宣发行攻势-连

续占据网络话题热搜前位，新冠疫情过后电影业复苏的第一
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个高峰档期，《你好，李焕英》挺进全球票房榜前一百名。

1.4.3 专业影评
每部电影在不同阶段会有相应的宣传方式与策略，上

映前，发布预告片等吸引观众注意，并产生期待。举办点映，

邀请部分专业人士提前观看，这类观众观看后往往在网络

平台上对影片进行评价，通常评价及评分偏高，形成吸引更

多普通观众的网络口碑。影片评论口碑造势，期待中的大量

观众在电影上映第一时间便会涌入影院，院线常常趁热打

铁，安排较多排片占比，以增加话题及口碑评论量。此时，普

通观众针对该片的观后评论使得电影的网络口碑更趋真

实，评分可能有所下降。到了上映后期，已形成固定的网络口

碑，对影片有兴趣的观众基本已观看，新片上映院线排片量

减少，专业影评对影片口碑及票房的影响持续走低。

2 网络口碑对影片票房的影响

2.1 口碑数量与口碑效价对票房的影响

网络口碑数量影响电影观众的观影决策，网络口碑高

数量造成影片的高话题度，从众心态使得消费者产生期待，

有助于实现电影预期的高票房，高票房反过来会制造更多网

络话题量，口碑与票房的正反馈机制影响着票房成绩。

口碑效价是已购买消费者对产品评价的好坏，有助于消

费者降低决策的不确定性。电影高网络口碑效价反映大多

数观看者对影片有正面评价，能说服潜在观众走进影院。影

片上映初期，观众较难对该电影产生预设判断，网络口碑效

价作为重要线索，影响了观众的最初决策行为。网络口碑效

价越高，对观众提供积极线索，具有较强的说服效应，潜在

观影者对影片的质量更具信心，促进了影片上映短期内票房

的增长。随着时间的推移，观众通过其他信息逐渐形成对影

片的判断态度，口碑作为外部线索的影响力随之减弱。

2.2 口碑的争议性对票房的影响

口碑的争议性体现着消费者对产品评价意见不一致。

对电影正面评价和负面评价的观众具有不同立场，此种争

议性结构对票房收入具有双面说服效应。双面信息呈现可

能会增加观众对电影评价信息的信任，使得潜在消费者对

影片产生更加积极的态度。此外，双面信息会在一定程度上

激发潜在观众对影片的好奇心，驱动消费者消化信息，提高

影片吸引力。网络口碑的争议性初始能够引起观看意愿，电

影上映一段时间后，口碑评价趋于稳定，口碑争议性、吸引力

逐渐下降，因此口碑的争议性在电影上映初期就可吸引更多

消费者走进影院。

消费者有时会对在线电影评论信息的可信度产生质疑。

观众有时会认为电影呈现一边倒的好评可能是发行制作方

等对口碑信息进行了操作。如影片正面评论居多中出现中性

情感甚至负面口碑评价，观众对电影口碑的质疑可能随之削

弱，积极可信度增加，观影倾向增强。在电影产业中，在不刻

意删除负面评论的情况下，电影具有一定程度上的争议性评

论情感时，网络口碑对票房收入会产生更积极的影响。

2.3 评分机制对票房的影响

面对纷繁复杂的电影市场如何选片，评分网站提供了有

效的选择信息。评分机制有利有弊，评分可能有水军操控的

现象，但大多数获得高评分的影片品质较高，也有评分较低

的电影在某方面非常优秀却被扼杀或错过。评分机制一般

对票房产生积极影响，但也有部分艺术电影或小众电影不因

评分而获得高票房。建设更为可信与客观的评分机制，可以

促进电影产业市场的健康发展。

2018年是电影市场规范加强年，中国内地总票房首次

突破600亿元，达到609.76亿元。以2018年上映的部分电影

为例，分别收集豆瓣、爱奇艺、优酷、腾讯视频、猫眼电影、

Mtime时光网6个平台上的评分进行对比分析(见图3)。

图3 部分平台年度电影评分对比分析

由图3可以明显看到，豆瓣网和Mtime时光网对影片的

评分有层次感，尤其是豆瓣，评分几乎是条直线，距离拉得

很开。豆瓣网和Mtime两者在评分加高的电影上相差不大，

但在5分左右电影的评分上相差很大，Mtime基本上很少有

评分在5分以下的电影，但豆瓣网5分以下的电影较多。爱奇

艺、优酷、猫眼电影、腾讯视频四家机构在所有电影评分整

体上明显高于豆瓣网和Mtime网，几乎都在7分以上，未拉开

距离。

通过豆瓣网、时光网、淘票票、猫眼电影几大电影评分

网站数据的收集，本文对2018年11月上映电影的评分进行分

析，绘制了图4。

由图4可以看出，豆瓣评分更加严格，呈现低分更低、高

分不高的特点；时光网的评分趋势整体与豆瓣相同，但显示

评分的电影比豆瓣更少；猫眼与淘票票的电影评分远高于

豆瓣和时光网，且极差更小。

原因主要是淘票票与猫眼兼具卖票功能，更高的评分

能够激励用户购票，豆瓣的电影爱好者更多，淘票票与猫眼

更加大众化，受众覆盖面更广。虽然各评分网站可能都有水

军刷分，但从各网站的评分对比来看，豆瓣或许选择参考性

更强。

3 利用网络口碑提高影片票房的措施

现如今，电影观众在选择观看影片前，一般会打开影评

网站浏览欲观看影片的口碑评价，判断是否值得看。电影产

业处在新时代，电影怎样运作才能获得良好的口碑并得到
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较高的票房呢？

3.1 重视口碑效应

随着互联网的快速发展，传播媒介不断丰富并呈现多

样性,电影营销手段及宣传渠道不断增加,网络口碑评价对

电影票房成绩的重要性日益凸显。2012年前受众对电影的

选择及认知大多基于著名导演和演员，对影片评价导向基

本依赖专业人士的意见。如今，在“互联网+”和自媒体并行的

时代，电影受众通过网络平台传达的评价感受展现出自由

评论者及监督者的重要身份。对于电影品质和观影感受，受

众拥有自由的发言权和畅通的反馈渠道与平台,电影受众自

主意识转变,使得网络口碑评价成为影响电影票房成绩的重

要因素。如2018年度冠军《红海行动》，上映首日影片并不被

看好，平均排片量仅为11.4%，当天只收获了1.3亿票房，远低

于同期《捉妖记2》的5.5亿首日票房。随着影片的放映，凭借

实力赢得良好的口碑，引发网络话题热点，上映第7天成为春

节档影片单日票房冠军，最终超越《唐探2》成为当年票房冠

军，豆瓣8.3的评分高出《战狼2》。随着电影市场的不断成熟

完善，网络口碑对票房总量及其走势的影响也越来越显著，

中国内地电影市场迎来了新一轮良性发展。

3.2 提升影片制作水平

经过高速增长的几年，2018年的电影市场成为回归理性

增长的拐点，经过前期的快速增长，国内观影人群基数明显

提高，观影习惯开始养成，随着互联网公司入局产业链各环

节，增量人群市场亦逐步打开。同时，观众观影素质的提高对

中国内地电影的标准及要求也随之提高，不断增加的观影

人次和屡创新高的电影票房需要更为优质的影片内容来带

动。当电影品质内容、制作水平更精良时，消费者对电影高口

碑更具信心，从而增强观众的观影动机。电影高质量的制作

品质是提高影片的吸引力所在。2018—2023年，虽有3年受新
冠疫情影响，但《长津湖》《战狼2》《你好，李焕英》《哪吒之魔
童降世》《流浪地球》等高质量、高话题度的电影仍然带动了

观影人次的增长，拉动了中国内地电影票房。

3.3 做好特定类型影片

受众观影偏好体现在不同影片类型上。近年来，文学作

品、热门动漫及网络小说等改编为电影，这类作品有着良好

的影响力及口碑，许多消费者熟悉作品人物情节，改编成影

片有成功的基础。系列影片前作有着强大影响力及吸引力的

成功作品，票房纪录高且被观众认可，更容易赢得受众青睐，

新作票房成绩保证基础有力。翻拍、续集或改编这一影响因

素能够显著影响影片票房。近两年，各类型电影中动作片、喜

剧片平均票房呈下降趋势，剧情、动画片平均票房稳步提高。

艺术影片相对于商业电影属于小众电影，票房有限，但对成

熟度较高的观众娱乐需求满足后，高层次文化要求随之而

来。影院可在保障利益的基础上，提供固定放映厅供给和放

映艺术影片，培养固定需求观众后，利用有领袖力和传播力

的核心观众形成话题及口碑，以提高上座率，提高艺术影片

的市场份额。

3.4 升级发行策略

升级发行策略创意营销会提高电影影响力。票务平台

线上发行成为高票房电影标配，不仅负责在线票务售卖，还

重点对合作或参股影片进行宣传发行。当今电影市场，积极

有效的网络宣传可使影片话题性和知名度得到显著提高，网

络口碑是获得票房收入成功的重要影响因素。

我国电影市场处在新媒体、新时代，提高票房收入，更好

地促进电影产业的繁荣发展，应坚持内容为王，提高电影品

质；升级主创阵容，增加制作的联合效应；提早做好发行策

略，做好负面口碑管理；重视网络口碑，提升电影正面宣传；

满足消费者需求，促进电影产业的良性发展。
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